FAQ - Canal de Etica | Canal Direto
19.09.2022



FAQ - Canal de Etica |Canal Direto

Sumario

1. Objetivo 3
2. O que é o Canal de Etica |Canal Direto? 3
3. Quem pode utilizar o Canal de Etica |Canal Direto? 3
4, Como registrar uma denuncia através do canal de ética |canal direto? 3
5. As denuncias sdo andnimas? 4
6. Minhas informacgGes pessoais estdo protegidas? 4
7. Quais os tipos de dentincias que devem ser registradas no Canal de Etica |Canal Direto?4
8. Quais informacgées devem ser compartilhadas no momento do registro da dendncia? 4
9. Qual o prazo de apuracao das denuncias? 4
10. O que pode ser considerado Assédio Moral? 4
11. O que pode ser considerado Assédio Sexual? 5
12. O que pode ser considerado Discriminagao? 5
13. Como identificar uma situacdo de Favorecimento? 5
14. O que pode ser considerado Importunacao? 5
15. O que pode ser considerado Conflito de interesses? 5
16. Como identificar ameacas dentro do ambiente de trabalho? 5
17. O que pode ser considerado Postura inadequada? 6
18. O que pode ser considerado Fraude? 6
19. Quais os temas ndo sdo conduzidos através do Canal de Etica |Canal Direto? 6
20. Posso registrar elogios ou criticas através do Canal de Etica |Canal Direto? 6
21. Qual a forma de esclarecer duvidas referentes ao atendimento com o RH (Beneficios; Folha
de pagamento; AtualizagOes cadastrais; Atestado médico e demais temas)? 6
22. Ficha Técnica 7

2
Revisao: 03

Aprovacdo: 19/09/2022 - Préxima Revisdo: 19/09/2024

ATMA



FAQ - Canal de Etica |Canal Direto

Objetivo

Estabelecer critérios transparentes, capazes de sanar as duvidas a respeito do Canal de Etica |Canal
Direto.

O que é o Canal de Etica |Canal Direto?

O canal direto é um espaco seguro para qualquer denuncia relacionada a condutas consideradas
antiéticas ou que violem os principios éticos e os padr&es de conduta e/ou a legislacdo vigente.

Quem pode utilizar o Canal de Etica |Canal Direto?

O canal de denuncias esta disponivel para funcionarios; prestadores de servicos; fornecedores e todas
as pessoas (sociedade em geral) que queiram relatar uma denuncia ou conduta indevida identificada na
ATMA e suas controladas.

Como registrar uma denuncia através do canal de ética |canal direto?

Para registrar sua denuncia vocé precisa apenas preencher o formuldrio disponivel em nossos sites, e
seguir com os dados solicitados.

e Para os colaboradores LIQ
- Site: www.lig.com.br - Responsabilidade - Canal Direto

- E-mail: canaldireto@lig.com.br

-Link: lig.com.br/form contato/contato.php

e Para os colaboradores da Elfe

- Site: www.elfe.com.br - Canal de Etica

- E-mail: compliance@elfe.com.br

- Link: elfe.com.br/atendimento-canal-de-etica

e Para os colaboradores Solvian —
- Site: www.lig.com.br - Responsabilidade - Canal Direto

- E-mail: canaldireto@lig.com.br

-Link: lig.com.br/form contato/contato.php

Nosso atendimento funciona de segunda a sexta, das 8h as 17h, mas vocé podera utilizar o canal de
denuncias durante 24horas.
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As denuncias sao an6énimas?

Vocé podera registrar sua denuncia de forma anénima ou identificada.

E importante informar que a sua identificacdo permitird uma acdo mais efetiva nas apuracdes. Mas, caso
vocé deseje realizar uma denuncia anOGnima, a area de Compliance garante aos denunciantes que, em
nenhuma hipdtese, serd revelada a autoria da comunicacdo, sendo-lhes assegurada total
confidencialidade e sigilo, tanto de identidade quanto de conteudo.

Minhas informac0des pessoais estao protegidas?

Sim. A ATMA e suas controladas seguem todas as diretrizes da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) e
demais legislacdes que garantem a privacidade das suas informacgdes.

Quais os tipos de dentncias que devem ser registradas no Canal de Etica |Canal
Direto?
Através do Canal de Etica |Canal Direto deve ser registrado temas referentes a area de Compliance .

Denuncias de irregularidades cometidas por qualquer pessoa que trabalhe na ATMA (Liq|Elfe|Solvian);
Por exemplo: Assédio moral ou sexual; Discriminacdo; Favorecimento de terceiros ou fornecedores;
Importunacdo; Conflito de interesses; entre outros atos que violem o cédigo de ética e conduta, e as
politicas e normas da empresa.

Quais informacdes devem ser compartilhadas no momento do registro da
denuncia?

E importante que a sua denuncia contenha informag&es semelhantes aos itens abaixo.

- Descri¢do detalhada dos fatos;

- Local (Estado e Site) e periodo em que o fato aconteceu;

- InformacgGes das pessoas e empresas envolvidas;

- Além disso, vocé também pode anexar documentos relevantes para andlise e indicar testemunhas.

Qual o prazo de apuracao das denuncias?

O prazo para apuracdo das denuncias depende do teor e da complexidade de cada caso. O denunciante
sempre serd informado, ao final, sobre a conclusdo da apuracéo.

O que pode ser considerado Assédio Moral?

Assédio moral ocorre quando um superior hierarquico constrange seu subordinado, submetendo-o a
situagdes humilhantes no ambiente de trabalho, de forma repetitiva e prolongada, no exercicio de suas
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atividades. E uma conduta que traz danos a dignidade e a integridade do profissional (A exemplo:
atitudes grosseiras, comentdrios maliciosos, insultos preconceituosos ou discriminatérios e
intimidacgGes).

O que pode ser considerado Assédio Sexual?

O assédio sexual é definido, de forma geral, como o constrangimento de natureza sexual no ambiente
de trabalho, em que, principalmente, o (a) acusado (a) utiliza sua posi¢cdo hierarquica superior ou sua
influéncia para obter o que deseja. Por exemplo: toques indesejados, gestos libidinosos, elogios de
cunho sensual e etc.

O que pode ser considerado Discriminacao?

DeclaragOes ou acGes baseadas em fungdo de etnia, origem, género, orientagdo sexual, crenca religiosa,
condicdo de sindicalizacdo, conviccdo politica, ideoldgica, classe social, condicdo de portador de
deficiéncia, estado civil ou idade que sejam a base ou influenciem a tomada de decisdes relativas ao
vinculo empregaticio do funciondrio, promoc¢ao ou remuneracao.

Como identificar uma situacao de Favorecimento?

O favorecimento ilicito pode ser identificado nos casos em que um funcionario, por amizade ou
parentesco, seja beneficiado. O favorecimento pode acontecer com concessdo de vantagem, facilidade
ou privilégios.

O que pode ser considerado Importunacao?

A importunagao ocorre quando o colega, do mesmo nivel hierdrquico, pratica constrangimento,
submetendo outros a situagdes humilhantes no ambiente de trabalho, de forma repetitiva e
prolongada, no exercicio de suas atividades.

O que pode ser considerado Conflito de interesses?

O conflito de interesses podera ocorrer quando os interesses individuais de qualquer Colaborador
conflitarem com os interesses da Companhia. Os colaboradores ndao poderdo utilizar o poder de seu
cargo, os bens da Companbhia, bens que estejam em sua posse ou informagoes estratégicas, privilegiadas
ou confidenciais, tanto da Companhia quanto de clientes, visando a obter qualquer oportunidade de
ganhos financeiros para si ou para terceiros.

Como identificar ameacas dentro do ambiente de trabalho?

As ameacas podem ser acompanhadas de comportamentos desrespeitosos, palavras, gestos ou escritos
que possam trazer danos a personalidade, a dignidade ou a integridade fisica de uma pessoa, pondo em
perigo o seu emprego ou degradando o ambiente de trabalho.
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O que pode ser considerado Postura inadequada?

A postura inadequada pode ser considerada, de forma geral, por comportamentos de profissionais que
agem sem respeito ou em desleixo. SituagGes pontuais ou casos isolados, também podem ser
considerados como postura inadequada, como por exemplo, xingamentos, agressoes fisicas e verbais,
falar mal de colegas, além de outras situagdes, cujas posturas possam causar atritos e mal estar no
ambiente de trabalho.

O que pode ser considerado Fraude?

Qualquer acdo proposital para obter ganho ilegal, incluindo registros contabeis, indicadores de
remuneracao variavel, atestados médicos e outros.

Quais os temas n3o sdo conduzidos através do Canal de Etica |Canal Direto?

Através do canal direto ndo sdo conduzidos os casos que envolvem temas administrativos de RH (a
exemplos: Alteracbes Cadastrais; Atestado médico; Beneficios; Carta de referéncia; Férias; Folha de
pagamento; Rescisdo; Rescisdo Indireta e demais temas).

Informamos que para a resolucdo desses temas é necessario procurar o canal de atendimento através
do WhatsApp corporativo 21 4042-2207.

Posso registrar elogios ou criticas através do Canal de Etica |Canal Direto?

Sim, além de registrar dentncias o Canal de Etica | Canal Direto é um meio de comunicagdo que também
recebe sugestdes, criticas e elogios.

Qual a forma de esclarecer duvidas referentes ao atendimento com o RH
(Beneficios; Folha de pagamento; Atualizacdes cadastrais; Atestado médico e
demais temas)?

O atendimento do RH ocorre de forma 100% digital.

Para garantir o atendimento RH, entre em contato através do nimero de WhatsApp corporativo (21)
4042-2207.

O atendimento funciona de segunda-feira a sexta-feira, das 09h as 16h.

6
Revisdo: 03
Aprovacdo: 19/09/2022 - Préxima Revisdo: 19/09/2024

ATMA



FAQ - Canal de Etica | Canal Direto

22. Ficha Técnica
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