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Objetivo

Definir as atividades dos Agentes de Compliance e os cargos cujos colaboradores apoiarao a equipe de
Compliance na execucdao do Programa de Compliance do Grupo Contax Participa¢cdes S.A. e suas
Controladas (ATMA).

Esta Politica deve sempre ser interpretada e cumprida em conjunto com o Cédigo de Etica e Conduta do
Grupo Contax Participagdes S.A. e suas Controladas.

Abrangéncia

Esta Politica se aplica a todos os colaboradores que ocuparem a funcdo, temporaria ou permanente, de
Agente de Compliance no Grupo Contax Participacdes S.A. e suas Controladas.

Regras

. INTRODUCAO

O Grupo Contax ParticipacGes S.A. e suas Controladas e suas Controladas contam com um Programa de
Compliance cujos principais objetivos sdo garantir que a Companhia mantenha um ambiente de trabalho
ético e saudavel, capaz de assegurar a pratica de seus negdécios com integridade, comprometimento e
responsabilidade.

A drea de Compliance é responsavel por gerir o Programa de Compliance Grupo Contax Participagdes S.A.
e suas Controladas,garantindo a Companhia que os seus objetivos sejam sempre atingidos de maneira
licita.

Para propiciar ao Grupo Contax ParticipagGes S.A. e suas Controladas o sucesso desses objetivos, a area
de Compliance conta com o apoio de colaboradores de outras areas, intitulados “Agentes de
Compliance”, que, independentemente de area e atividade para as quais tenham sido contratados,
deverao destinar parte de sua jornada a execucgdo de atividades especificas voltadas a garantir a eficacia
do Programa de Compliance do Grupo Contax Participacdes S.A. e suas Controladas.

Il CONCEITO

O Agente de Compliance é um colaborador chamado voluntariamente a cooperar com a area de
Compliance nas atividades de execuc¢ao do Programa de Compliance do Grupo Contax Participacdes S.A.
e suas Controladas.

A cooperagao ocorrerd conforme demanda realizada diretamente pelos integrantes da area de
Compliance, devendo o Agente de Compliance organizar as suas obrigacdes e rotinas de trabalho de
modo a executar tanto as atividades para as quais foram contratados quanto aquelas requeridas na
fungdo de Agente.
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1. CARGOS ELEGIVEIS

Pode ser nomeado Agente de Compliance qualquer colaborador dentro da estrutura da Companhia,
preferencialmente:

¢ Representante de Recursos Humanos;
¢ Representante de Operacgoes;
¢ Representante de cargo Administrativo.

O colaborador deve ter senioridade e imparcialidade para atuar como Agente de Compliance,
devendo ser notificado o seu gestor imediato para ciéncia. A nomeacdo do Agente é geralmente
temporaria, mas pode ser recorrente, desde que o colaborador consiga conciliar com seu trabalho de
rotina.

V. RESPONSABILIDADE E OBRIGAGOES

Cabera ao Agente de Compliance realizar as atividades solicitadas pela area de Compliance, de apoio
a todos os pilares do Programa de Compliance, tais como apoio para treinamentos do Programa de
Compliance, divulgacdo de informag¢Ges sobre o Programa, participacdo em entrevistas e
investigacOes, dentre outras.

Os Agentes serdo demandados para essas atividades diretamente e exclusivamente pela area de
Compliance, que delimitara a agdo a ser executada. Os Agentes de Compliance ndo podem delegar
guaisquer de suas atividades a outros colaboradores, ainda que ocupantes de idéntico cargo ou
integrantes de suas equipes.

V. CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGOES

Como colaborador em apoio a area de Compliance, os Agentes de Compliance terdo acesso apenas as
informacBes essenciais a execucdo das a¢des demandadas, devendo manter sigilo absoluto sobre
quaisquer informagdes a que tenham acesso, inclusive o contelddo da demanda em si.

O Agente de Compliance que descumprir as regras de confidencialidade e sigilo das informacgdes
recebidas, mesmo que ndo venha causar prejuizo a empresa ou a outrem, estara sujeito a aplicacdo
de penalidades e sangdes.

VI. PARTICIPACAO EM TREINAMENTOS

A drea de Compliance é responsavel por realizar o treinamento de todos os Agentes de Compliance,
devendo ser garantida a capacitagdo e os conhecimentos técnicos necessdrios as atividades
decorrentes das demandas.
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VII. DISPOSICOES GERAIS

Os gestores diretos dos colaboradores nomeados Agentes de Compliance deverdo receber
esclarecimento das responsabilidades e obrigacdes atinentes a esta atividade, devendo garantir ao
colaborador a possibilidade de executar, com autonomia e independéncia, as acdes decorrentes das
demandas realizadas pela area de Compliance.

4. Anexos

ANEXO | — Termo de Agente de Compliance.

5. Glossario

Nao aplicavel.
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Ficha Técnica

Nome da Politica: Politica de Agentes de Compliance

Codigo da Politica: POL 10.3.3

Numero e data da versdo: 4 | 26/05/2025

Area Responsavel pelo Documento: Diretoria de Compliance

Referéncias: Codigo de Etica e Conduta

Nome e cargo do colaborador que elaborou a Politica: Sdmara Lemos — Anl. Governanca Corporativa Sr

Nome e cargo do colaborador do Juridico Corporativo que revisou a Politica: Patricia Regina Montoro
Peres — Gerente Juridico Corporativo

Nome e cargo do colaborador do Compliance que revisou a Politica: Roberto Bonini - Gerente
Governanga Corporativa

Data de aprovacao da versdo atual da Politica: 26/05/2025
Data de publicagdo da versio atual da Politica: 02/06/2025
Prazo para a revisdo da Politica: 26/05/2027

Classificagdo da Informagao: Publica

Areas relacionadas com o processo disciplinado: Todas

Processo: Codigo de Etica e Conduta

Histoérico de Versoes

Versao Data Alteragoes

1 21/06/2018 Primeira versdo do documento

2 19/03/2020 Inclusdo do termo LIQ e suas Controladas e ajuste de texto pela
consultoria externa de Compliance

3 27/05/2022 - Adequacdo do template ATMA;
- Revisdo geral do texto.

4 29/07/2024 - Revisdo do documento.

5 26/05/2025

- Alteragdo Template
- Adequacdo da marca GRUPO CONTAX PARTICIPACOES S.A
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