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1. Objetivo

Esta Politica tem por objetivo estabelecer as regras para o relacionamento com o Poder Publico e
garantir a ética, a conformidade e a transparéncia nos negécios do Grupo Contax Participacdes S.A. e
suas Controladas, bem como prevenir a ocorréncia de atos ilicitos contra a Administragdo Publica
nacional ou estrangeira prevista nas leis e regulamentos aplicdveis, em especial na Lei anticorrupcao
brasileira (Lei n2 12.846/2013).

Esta Politica deve sempre ser interpretada e cumprida em conjunto com o Cédigo de Etica e Conduta
do Grupo Contax Participagdes S.A.

2. Abrangéncia

Esta Politica é aplicavel a todos os colaboradores, administradores, parceiros e qualquer terceiro que
se relacione ou atue em nome do Grupo Contax Participagdes S.A.

3. Regras

l. REGRAS GERAIS

De forma geral, interagcbes com Agentes Publicos podem gerar situagdes propensas a ocorréncia de
corrupgdo e outros atos ilicitos contra a Administragdo Publica. Por essa razdo, todos os
colaboradores do Grupo Contax Participa¢gdes S.A. devem agir em estrita conformidade com a
legislagdo vigente, bem como com os procedimentos, politicas e instrugdes da organizagao.

E estritamente proibido dar, oferecer ou prometer, diretamente ou por meio de terceiros, vantagem
indevida a qualquer Agente Publico ou pessoa a ele relacionada, ou seja, proibe-se qualquer oferta,
pagamento, promessa de pagamento ou autorizacdo de pagamento de qualquer valor ou coisa de
valor a um Agente Publico com propésito de:

¢ Influenciar qualquer ato ou decisdo desse Agente Publico ou induzir tal Agente Publico a realizar ou
omitir qualquer ato em violacdo de seu dever legitimo ou oficial;

¢ Induzir tal Agente Publico a usar sua influéncia com o governo ou qualquer de seus érgdos para
afetar ou influenciar qualquer ato ou decisdo desse governo ou 6rgao; e

¢ Obter ou reter negdcios para o Grupo Contax Participacdes S.A.

Interagdes com Agentes Publicos podem ocorrer de diversas formas, principalmente na participagdo
em processos licitatdrios e contratos administrativos; na obtencdo de licengas, autorizagGes e
permissées; no pagamento de tributos; na fiscalizagcdo, regulacdo ou autuac¢do de 6rgdos e agéncias
regulatdrias, etc.

Importante destacar que é proibido dar, oferecer ou prometer vantagem indevida a Agentes
Publicos, tanto de forma direta quanto indiretamente, ou seja, por meio de Terceiros que agem no
interesse ou beneficio do Grupo Contax Participagdes S.A.
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Esta Politica ndo tem a intencdo de cobrir todas as situagdes que envolvem interagdo com o Poder
Publico, nem mesmo esgotar todas as questdes sobre o assunto. Portanto, em caso de duvidas,
encoraja-se que os colaboradores consultem o Departamento de Compliance.

I. REUNIOES E CONTATOS COM AGENTES PUBLICOS

Todo e qualquer contato com Agentes Publicos deve sempre ser realizado de maneira transparente,
licita e formal. Além disso, é muito importante redobrar a atencdo e evitar quaisquer palavras ou
textos que possam ter duplo sentido, gerar conotacdo ambigua ou ser interpretados de maneira
diversa da pretendida, preservando, assim, a imagem pessoal do colaborador e do Grupo Contax
ParticipacGes S.A. Mesmo emambientes informais, o colaborador deve se recordar que sua imagem
estd associada a do Grupo Contax Participacdes S.A. Assim, caso encontre algum Agente Publico fora
do ambiente de trabalho, deve tratd-lo regularmente da mesma maneira, com respeito,
cordialidade e ética. Para mais orientacOes acercade reunides e/ou contatos com Agente Publicos
ou Concorrentes, consulte a area de Compliance.

Em reunides com Agentes Publicos, devem estar presentes, sempre que possivel, dois colaboradores
do Grupo Contax ParticipacGes S.A. da area envolvida, além de um representante do Departamento
de Compliance.

Correspondéncias eletronicas devem ser enviadas somente para o e-mail oficial do Agente Publico ou
por meio de carta registrada.

Toda e qualquer reunido deve ser agendada de maneira formal por meio de correspondéncia
eletronica enviada ao e-mail oficial do Agente Publico ou carta registrada, devendo, sempre que
possivel, ter uma agenda prévia dos tdpicos a serem discutidos na reunido com o Agente Publico.

O colaborador responsavel pelo agendamento da reunido com o Agente Publico deve se certificar de
qgue a referida reunido esta devidamente registrada na agenda publica do Agente. No caso de
contatos de dia-a-dia com Agentes Publicos em que nao for possivel um agendamento prévio, o
colaborador deverd, posteriormente, reportar ao seu superior imediato o conteddo da conversa com
o Agente Publico.

Ao final das reuniGes, devera ser elaborada uma ata relacionando os tdpicos discutidos e principais
decisdes, a qual deverd ser assinada por todas as partes presentes. Caso isso nao seja possivel, a ata
devera ser elaborada posteriormente e enviada para o Agente Publico por meio do seu e-mail oficial
ou carta registrada.

Qualquer assunto suspeito ou que suscite duvidas quanto a regularidade e conformidade deve ser
devidamente destacado em ata. O colaborador deve evitar se pronunciar a respeito, justificando com
base nas politicas de conformidade do Grupo Contax Participa¢des S.A. Sempre que possivel, se
algum tema suspeito for abordado, o colaborador deve solicitar a retirada da reunido, registrando em
ata o motivo de sua saida.

Todas as atas e outros registros de contatos e reuniGes com Agentes Publicos devem permanecer
arquivados na empresa por um periodo minimo de 5 anos apds a reunido ou contato.
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1l OBTENCAO DE LICENCAS, AUTORIZACOES, PERMISSOES E CERTIDOES

A obtencdo de licencas, autorizacdes, permissoes e certiddes perante o Poder Publico devera seguir
rigorosamente os tramites legais e as disposi¢oes das leis e regulamentos aplicaveis.

E proibido oferecer qualquer valor ou coisa de valor com o objetivo de acelerar ou agilizar a
obtencdo de licencas, autorizagGes, permissGes e certiddes, mesmo que tal aceleramento ou
agilizacao seja benéfico para a empresa.

Os colaboradores ndao devem contratar Terceiros para assessorar a empresa na obtencao de licencas,
autorizagOes, permissdes e certidées do Poder Publico. Caso a contratacdo seja imprescindivel, o
colaborador deverd solicitar autorizacdo do Departamento de Compliance, que examinara
cuidadosamente as circunstancias do caso concreto.

V. FISCALIZACAO, REGULACAO E AUTUACAO DO PODER PUBLICO

SituagGes envolvendo fiscalizacdo, regulacdo ou autuagdo de érgdos e agéncias reguladoras exigem
certos cuidados a fim de prevenir praticas de corrupcao e demais atos ilicitos relacionados.

Durante a fiscalizacdo, regulacdo ou autuacdo do Poder Publico, os colaboradores devem observar e
fazer cumprir as seguintes regras:

* E proibido oferecer qualquer vantagem indevida no ambito de fiscalizacdo, regulagdo ou autuagdo
do Poder Publico;

® Os colaboradores devem sempre cooperar para o bom andamento das atividades de fiscalizagdo,
regulacdo e autuac¢do do Poder Publico;

« E estritamente proibido obstruir, dificultar ou intervir em qualquer investiga¢do ou fiscalizagdo do
Poder Publico;

e Atividades de fiscalizacdo, regulagdo e autuacdo do Poder Publico devem sempre ser
acompanhadas por, no minimo, dois colaboradores do Grupo Contax Participagées S.A. e de suas
controladas;

¢ Os colaboradores devem sempre tratar o agente fiscalizador de forma ética, cordial e respeitosa;

* Os colaboradores devem, sempre que possivel, manter uma cdpia e uma lista de todos os
documentos entregues ao agente fiscalizador e solicitar que o agente entregue uma breve
declaracgdo escrita informando a retirada de determinados documentos da empresa; e

¢ Os colaboradores devem, sempre que possivel, elaborar uma ata da fiscalizacdo ou obter cdpia do
laudo do agente fiscalizador.
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V. PROCESSOS LICITATORIOS E CONTRATOS COM O PODER PUBLICO

A participacdo em processos licitatorios e a execugdo de contratos administrativos representam alto
risco para ocorréncia de fraudes e atos ilicitos. Nesse sentido, todos os colaboradores devem
observar as disposi¢cdes da legislacdo aplicavel, em especial, os atos ilicitos envolvendo fraude a
licitacdo e contratos administrativos previstos na Lei anticorrupgdo brasileira (Lei n? 12.846/2013) e
na Lei de Licitagdes (Lei n2 14.133/21).

E proibido obter qualquer vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, no ambito de
processos licitatorios ou durante a execugao de contratos celebrados com o Poder Publico.

Assim, os colaboradores devem observar e fazer cumprir as seguintes regras:

e E proibido comprometer, restringir, frustrar ou fraudar o carater competitivo do processo
licitatério mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro meio;

e E proibido qualquer contato com o Poder Publico com o intuito de obter informagdo sobre
procedimentos licitatérios favoraveis ao Grupo Contax Participacdes S.A. ou para influenciar as
disposicoes do edital de futura licitacao;

e A Alta Direcdo deve sempre estar envolvida nos processos licitatérios e contratos com Poder
Publico; e

¢ Antes de participar de qualquer modalidade de licitacdo, os colaboradores devem rever as normas
e procedimentos relacionados a respectiva modalidade licitatéria, com foco nas condutas vedadas a
luz das regras de conformidade e integridade.

VI. MEDIDAS DISCIPLINARES

Qualquer violagdo a esta Politica e/ou aos procedimentos nela descritos podera resultar na aplicagdo
de medidas disciplinares de adverténcia, suspensdo, desligamento simples ou por justa causa, além
de eventuais san¢des administrativas, civeis e criminais, conforme aplicaveis.
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4. Anexos

Nao aplicavel.

5. Glossario

Agente Publico

Quem exerce emprego, cargo ou funcdo publica em qualquer agéncia ou 6rgdo publico, empresa
publica ou controlada pelo governo, organizacdo publica internacional, mesmo que
temporariamente ou sem remuneracgao.

Poder Publico
Qualquer entidade ou érgdo publico que exerce fungdo legislativa, executiva ou judiciaria.
Propina ou Suborno

Dinheiro, servigo, vantagem ou bem que se oferece a alguém em troca de algum favor ou beneficio
ilicito.
Vantagem Indevida

Qualquer beneficio, mesmo que nao seja em dinheiro, oferecido, dado ou prometido a um Agente
Publico para que ele pratique, retarde ou omita um ato de oficio.

Terceiros

Fornecedores, representantes comerciais, distribuidores, despachantes, consultores, escritdrios de
advocacia, prestadores de servicos e demais parceiros comerciais do Grupo Contax Participagdes S.A.
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